Serviciul de asistenta tehnica IT oferit de noi, urmareste fiecare ~ Odata semnalata problema utilizatorului, se creeaza automat
etapa a procesului, pornind de la semnalarea problemei pana la  un tichet ce va fi preluat de un tehnician/inginer Help-Desk.

remedierea cu succes a acesteia. Problema urmeaza sa fie rezolvata de la distanta(remote), prin
Utilizatorul ne poate semnala problema atat in portalul web intermediul unei conexiuni securizate VPN sau la fata locului
helpdesk.techtrad.com, cét si pe email sau telefonic. (on-site). Dupa ce tichetul de suport a fost solutionat

si inchis, metoda de solutionare va fi introdusa in Knowledge-
Base, putand servi astfel, pe viitor, rezolvarii mult mai usoare a e c ra

problemei, optimizand totodata procesul de asistenta tehnica.

Asistenta Tehnica
IT — HelpDesk

In intampinarea dorintelor clientilor nostri si pentru

a le fi permanent alaturi, am implementat sistemul )

de asistenta teh_niié si tichetare- Sysaid IT Help- \\\ »
‘ Pl P2 =

Desk.

Acest sistem permite utilizatorului care se conecteaza la
aplicatie prin intermediul contului dedicat companiei, sa
urmareasca fiecare etapa a procesului de rezolvare a
tichetului, timpul de interventie, timpul de rezolvare,
tehnicianul/inginerul atribuit tichetului, cat si metodele si
procedeele utilizate pentru remedierea problemei. .
Totodata, prin intermediul modulului de Management al —
aplicatiei de asistenta tehnica Sysaid, pot fi generate / TR
rapoarte si statistici referitoare la starea echipamentelor, -~ .
consumabilelor, perioadelor de garantie, precum si a gl e
inventarierii echipamentelor si a licentelor software =~
aferente.




Receptionarea apelurilor

Declansarea interventiei

Tratarea problemelor la distanta, sau pe teren
Raportare

techtrad

Posibilitate de a creea interventii on-line

Accesibil online 24/24, 7/7

Cont de acces securizat si personalizat

Urmarirea in timp real a interventiilor in curs
Accesibil tuturor clientilor cu abonament

Basic, Professional sau Premium

Cunoasterea tehnicianului atribuit si posibilitatea
de arelansa cererea

Generare de istoric, rapoarte, statistici si export-uri
Urmarirea evolutiei parcului informatic

Mentinerea mediului informatic functional

si adaptat nevoilor de business
imbunatatirea infrastructurii atat software

prin update-uri

Scanari regulate de virusi, spam si alte
amenintari informatice

Stabilirea si urmarirea indicilor de performanta
Verificarea activitatii infrastructurii in
parametrii normali de specialistii nostri IT
Fise de urmarire, riscuri, preconizari si actiuni
Gestionarea back-upului de siguranta
Gestionarea datelor si a configuratiilor
Gestiunea echipamentelor si licentelor



