


Techtrad IT Services, preia fiecare proiect cu o atitudine orientată spre re-
zultate. Scopul nostru este să ne asigurăm că afacerea dvs. se dezvoltă 
rapid, cu riscuri IT reduse la minimum. Echipa noastra de ingineri IT va 
asigura mereu o baza de date sigura, in siguranta, acesibila oricand si 
oriunde!

Pachete abonament Basic Professional Premium
IT Helpdesk prin telefon, email si IM 8h/24 12h/24 24h/24
Mentenanță hardware si software V V V 
Mentenanță preventivă și evolutivă V V V
Monitorizarea infrastructurii IT și a aplicațiilor V V V
Asistență tehnică și Consultanță IT V V V
Verificare și dezinfectare viruși informatici V V V
Intervenții On Site V V V
Intervenții Remote nelimitate (la distanță) V V V
Inventarul componentelor hardware și licențelor V V V
Business Continuity Plan V V V
Disaster recovery V V V
Soluții Backup intern/extern/online V V V
Soluţii antivirus şi de securitate V V V
Panou de control și service request cu tichetare V V V
Spare Parts Hardware x x V
VPN și Remote Desktop la baza dvs. de date 10 euro/month/user V V
Timp de interventie garantat 4h 2h 1h
Timp de repunere în funcțiune garantat 6h 4h 2h
MS Exchange Email Server 2010 10 euro/month/user 20 useri 40 useri
MS Sharepoint pentru Intranet 5 euro/ user 20 useri 40 useri
MS CRM 4.0/2010 10 euro/ user 20 useri 40 useri
Stație de lucru/lună 7 euro 20 euro 30 euro
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